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CONSUMO

a vida en bajo coste

P GUZWAN

El concepto «<low cost» o «ba-
jo costes definitivamente ya no
es patrimonio exclusivo de las
aerclineas. La crisis ha ido gene-
ralizando una filosoffa de nego-
cio que los consumidores asocia-
ban directamente a los vuelos
baratos —tan popularizados por
aerolineas como Easyjet o Rya-
nait—, y en la actualidad desde
restaurantes a cadenas hoteleras,
pasando por peluquerias, super-
mercados y promotoras inmobi-
liarias se han sumado al «bajo
coster en un intento de resucitar
el retraido consumo.

Aunque hay cadenas hoteleras
como Etap o Ibis que se han es-
pecializado en producto «low
costs, la generalidad de los hote-
les de la Costa Blanca han ajus-
tado sus precios a los tiempos de
crisis, con descuentos medios
que rondan el 20%. Los estable-
cimientos hoteleros de la pro-
vincia estin apostando por pro-
mociones mas imaginativas que
nunca. Por ejemplo, la cadena
Magic Costa Blanca, bajo el le-
ma «Porque las vacaciones son
un derecho, no un privilegios,
ofrece un descuento del 20% so-
bre la reserva a todos aquellos
clientes en situacion de desem-
pleo. Un descuento que se am-
plia al 35% en el caso de que se-
an dos las personas por habita-
cion que estén en el paro. Por su
parte, la cadena Servigroup tiene
una promocion 2x1 en consu-
miciones. Nifios gratis, traslados
a v desde el aeropuerto, noches
extra, entradas a parques temati-
cos... Son algunos de los servi-
clos adicionales que los hoteles
de la Costa Blanca estan ofre-
ciendo junto al recorte de pre-
cios en un intento de estimular
la demanda.

El «bajo coster también ha lle-
gado a las peluquerias. Al ampa-
ro de esta filosofia de negocio, la
cadena ilicitana «Oh my Cutl»
estd en pleno proceso de expan-
sidn en una tendencia inversa al
sector. Concebido como un ne-
gocio innovador, con precios
«low cost» un 35% por debajo

La cadena ilicitana «0h my Cut's ha abierto catorce peluguerias en dos afios, en Elche, Alicante, Torrevieja, Murcia y Vitoria

Vuelos baratos/
Las aerolineas,
las pioneras

Aerolineas como Easyjet y
Ryanair popularizaron en la
provincia el concepto «low
costyx de la mano de los vuelos
baratos, especialmente en
conexiones con Reina Unida.

de la media, en apenas dos anos
han abierto catorce peluquerias
v el plan de expansién contem-
pla alcanzar las veinte antes de
2010, para posteriormente con-
vertirse en master franquicia, se-
gun explica Quico Medina, ge-
rente de «Oh my Cutls. La ex-
pansion acometida en estos
afios ha permitido a la cadena
crear 70 empleos

«Lo cierto es que esta filosofia
de negocio nos esti permitiendo
crecer en unos tiempos compli-
cados v en una tendencia inver-
sa a la del sector, pero en reali-
dad todo surgid al margen de la
crisis, como un nuevo nicho de
mercado. Llevo mis de quince
afios en el negocio v la idea era
crear algo nuevo, un producto
fresco, atractivo, econdmico pe-
10 de calidad. Fl objetivo era ha-
cer mas accesible el ir a la pelu-
queria, que la gente pudiera ve-
nir mas veces de lo que lo haria
pot cuestiones econdmicas.
Ciertamente, el negocio se ha
convertido en un reclamo en
tiempo de crisis, aunque no lo
habiamos planteado asi», desta-
ca Medina. La estrategia de ne-
gocio se completa con imagina-
tivas promociones que van re-
novandose cada quince dias. «Fl
canal promocional tampoco es-
taba muy desarrollado en la pe-
luquerfa. Hemos encontrado un
campo interesante para ir mas
alli de lo que habia y nuestras
promociones se prolongan du-
rante quince dias para a conti-
nuacién lanzar otra diferente.
Ademads, todas las promociones
tienen un tono muy frescos, ex-
plica Medina. Por ejemplo, en
marze, con motivo del Dia de
San José, se lanzo la promocidn
«Que te acomparie tu padres,
con corte de pelo gratis a los pa-
dres ¥ novios llamados José.

Marcas blancas/
un negocio
en pleno auge

Las ventas de las marcas
blancas o productos propios de
las distribuidoras se han
disparado con |a crisis. EI
ahomo medio en la compra
puede alcanzar el 40%.

En el negocio de la hosteleria,
los mends del dia nunca habian
gozado de tanta popularidad en
la provincia. Tanta que muchos
hosteleros los promocionan di-
rectamente como «menis anti-
crisis». La crisis ha obligado al
sector a hacer un despliegue de
imaginacion «para ajustar al ma-
ximo los precios pero sin recor-
tar la calidad», destaca José José

Frandsco lzquierdo, presidente
de la Asociacién Provincial de
Hosteleria. «Entre cinco y diez
euros el dliente puede encontrar
una amplia gama de mends, con
una gran flexibilidad en los pre-
cios si se quiere prescindir por
ejemplo del postre o de uno de
los platoss, anade lzquierdo. Los
«platos del dia» también han ga-
nado protagonismo en la oferta
de los restaurantes de la provin-
cia, para ofrecer al cliente una
alternativa mas barata al mena
completo, subraya el presidente
de los hosteleros.

Junto a este ajuste de los pre-
cios v la flexibilidad de la oferta,
los hosteleros de la provincia
han llevado a cabo estrategias
puntuales para hacerse oir. Espe-
cialmente llamativo fue en este
sentido el caso de un restaurante
de Elche que ofertd el meni del
dia a 1 euro. «Son iniciativas
puntuales para trasmitirle a la
gente que somos conscientes de
la situacién que hay v que esta-
mos poniendo de nuestra parte,
pero que también ya es muy di-
ficil reducir mds los precios de lo
que lo estamos haciendo sin re-
nunciar a una calidad a la que
los clientes son los primeros que
tampoco quieren renunciar,
Ofrecer un ment a un euro es
algo simbdlico, lo mismo hubie-
ra dado ofrecerlo gratis, porque
obviamente ese precio no cubre
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